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+ Luego de haber abordado el tema desde diversos 4ngulos, partien-
do de las propuestas existentes, proponiendo una conceptualizacién
y tratando de explicitar los fundamentos tedrico-filoséficos de dicha
concepcidn, nos parece que ahora si podemos internarnos en el
terreno de cémo poner en practica esta propuesta de sistemati-
zacion.

_ Para ello, nos parece conveniente ubicar -primero que nada-
aquellas condiciones que hagan posible este esfuerzo. Existen tanto
condiciones personales como institucionales que permitirdn o no
realizar esta tarea *

Condiciones personales

La experiencia nos ha demostrado que es fundamental que las
personas que emprendan este ejercicio puedan contar con al menos
tres condiciones bdsicas:

% Aunque el término "institucién" va a estar mas referido a las carac-

teristicas de los centros de educacién popular o de promocién (mal llamados
"ONGs": organismos no-gubernamentales), las condiciones son aplicables a las
organizaciones populares. En este sentido, afirmamos la conviccién de que esta
propuesta no solo puede, sino que debe incorporar a las organizaciones populares
en su ejecucion.
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- Interés en aprender de la experiencia,
- sensibilidad para dejarla hablar por si misma y
- habilidad para hacer andlisis y sintests.

Interés en aprender de la experiencia

Aunque parece algo muy elemental, no siempre se cuenta con esta
condicidn, que casi viene a ser una cualidad personal en los

educadores, promotores o dirigentes populares. Es muy comitin que -
se piense que sOlo se puede "aprender” de libros o clases, y no se .

considere la propia experiencia como una fuente fundamental de
aprendizaje. '

Lamentablemente, hemos sido formados en un esquema

educativo en el que la vida y el estudio se ven como dos cosas -
separadas, y no hemos generado ni el habito ni el convencimiento

de la importancia de "estudiar” nuestra propia practica.

Por tanto, desarrollar esa condicién significa, de alguna -

manera, hacer una ruptura con un esquema de pensamiento; y, por

ello, debe hacerse de manera consciente. Debemos motivarnos a

aprender de lo que hacemos. La mejor manera serd intentandolo a
partir de experiencias muy concretas, simplemente preguntandonos
ante ellas: ";Qué puedo aprender yo de esto?", ";qué ensefianzas
me deja?", La mejor motivacién serd descubrir que, efeétivamen_fe,
lo que hacemos todos los dias estd lleno de ensefianzas y que,
* simplemente, hace falta que nos propongamos aprender de ellas,

haciéndole preguntas a nuestra préctica.

Por supuesto que poner en practica esa motivacién implica

también hacer otras rupturas con los moldes de pensamiento y = |-
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educacién con los que muchas veces nos han deformado. Por
ejemplo, significa romper con esa actitud pasiva en el aprendizaje
que una educaciébn memoristica, repetitiva y transmisora de
conocimientos elaborados ha generado en nosotros. Por el contrario,
poner en prictica dicha motivacién suscita la disposicién activa a

construir un pensamiento creador, innovador, que responda al ritmo

y a la novedad de los procesos y acontecimientos que vivimos.

Ademads, motivarnos a aprender de lo que hacemos significa

romper con una actitud defensiva que busca refugiarse en las

"seguridades" que nos da el tener las respuestas ante muchas

. preguntas. Por el contrario, proponemos vivir en un permanente

estado de interrogacion critica sobre lo que pensamos, hacemos y nos

~ sucede; desarrollar en nosotros la capacidad de pregunmta, de

cuestionamiento, de insatisfaccién ante respuestas que puedan

“corresponder a otros contextos 0 momentos historicos. En suma,
- buscamos desarrollar en nosotros la cualidad’ de crear un pen-.

samiento propio a partir de los retos que nuestra intervencién en

_ la historia nos plantea siempre como algo nuevo.

Sensibilidad para dejar hablar la experiencia por si misma

Esta otra condicién también es una cualidad que debemos incen-

tivar en nosotros y que se complementa perfectamente con la
anterior. Implica desarrollar nuestra capacidad de observacién y de
percepcién, y educar nuestra sensibilidad hacia los multiples
detalles que impregnan lo que nos acontece en la préctica de todos
los dias y que nos "hablan" desde alli.

Por lo tanto, supone liberarse de prejuicios (es decir, "pre-
juicios") y de esquemas rigidos de pensamiento y mirar la experien-
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Desarrollar en nosotros esa sensibilidad, supone darle valor
a los factores cotidianos: no guiarse sélo por el impacto de los
grandes acontecimientos, sino poner atencién a los matices y
sutilezas de los procesos en los que vivimos durante la mayor parte

del tiempo. Y esto implica tener un ritmo de actividades que nos
permita prestarles esa atencién. También implica disciplinarse en’
tomar nota de esos elementos (registrarlos), lo més cerca posible de
cuando suceden y valorar las diversas opiniones e Interpretaciones

que se comentan en torno a lo que va ocurriendo, etc. ¥

Habilidad para hacer anilisis y sintesis

. Parece que, adicionalmente a las dos condiciones men
cionadas, cualquier persona que aspire a sistematizar experiencias
deberia al menos desarrollar una habilidad suficiente para el
manejo de dos operaciones 16gicas bésicas: el anélisis y la sintesis.

La razén de poner esa habilidad como condicién, es que -de

hecho- no es posible extraer las ensefianzas de una experiencia

practica si no logramos ir mds alld de la mera descripcién de lo
sucedido; si no sabemos cémo descomponer la complejidad de los
hechos en sus diferentes aspectos; si no estamos habilitados para
trabajar las caracteristicas de cada aspecto, penetrando en sus

¥  Enel prdximo capftulo desarrollaremos mas esto, en la parte referida

al' 'registro”.
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Lamentablemente, esa es olra habilidad para la cual

.- normalmente nuestros sistemas educativos tradicionales no nos han
preparado de forma suficiente y tendremos que buscar cémo

gjercitarnos mas en ella® De hecho, comenzar a sistematizar es
quizas la mejor oportunidad que nos podemos dar para hacerlo.

En resumen, estas tres condiciones personales, reflejo de tres
cualidades humanas por desarrollar, se complementan entre sy no
deben ser entendidas como "condiciones previas" que hay que
"tener" antes de empezar, sino como condiciones que vamos
forjando en nosotros mismos en un proceso de formacién tedrico-
préctico del que la sistematizacion deberia ser un componente

Digamos de paso que las tres condiciones mencionadas
tienen como caracteristica comtin el que significan una toma de

posicién contraria al dogmatismo, a toda visién esquemética y
~mecanicista, a la rutina y la pereza mental. Significan una afir-

macién vital del desarrollo de la creatividad, la imaginacién, la
reflexion critica, la curiosidad y la inquietud intelectual. Son, en
este sentido, ‘expresién de una manera de pensar y de vivir de

- forma apasionadamente comprometida; es decir, verdaderamente
< dialéctica.

%  Aparte de, seguramente, otras fuentes, no podemos menos que
recomendar el capitulo sobre "Ejercicios de abstraccién” del muy conocido libro

“.. Técnicas participativas para la educacidn popular de Laura Vargas y Graciela Busti-

llos, editado por Alforja y reproducido en casi todes los paises del continente.
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Condiciones institucionales

- Tanimportantes como las anteriores, las condiciones institucionales
aparecen también como claves para que efectivamente Ia sis-
tematizacién -tal como la concebimos- sea posible y viable.

La condicién bésica, en este nivel, es que la sistermatizacion
sea una prioridad para la politica de la institucién; es decir, que las
instancias de direccion la hayan asumido como importante para el
logro de los objetivos institucionales Y, por tanto, le asignen la

dedicacién de tiempo y de recursos correspondiente con esa
valoracién. '

La sistematizacién no puede seguir siendo un reclamo o un .

quijotesco esfuerzo aislado de alguna o algunas personas dentro de

nuestros centros; debe estar articulada al conjunto de la estrategia '
institucional. En este sentido, identificamos al menos 3 aspectos en .

que esta condicién debe expresarse en:

- la buisqueda de coherencia para el trabajo del equipo,
- la definicion de un sistema integrado de funcionamiento, e

- impulsar un proceso acumulativo dentro de nuestras institucio-
nes.

Basqueda de coherencia para el trabajo del equipo

En la medida en que en nuestros centros tengamos definida una
apuesta estratégica, un perfil claro del aporte especifico que
queremos dar, tendremos un marco institucional orientador de
nuestro trabajo. Sin embargo, eso no es suficiente. Es necesario ir
alimentando la apuesta y estructura institucional con una efectiva
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dindmica de equipo, que -en definitiva- serd tan o mds importante
que lo primero.

Las instituciones estin conformadas por instancias y
funciones; los equipos, por flujos de relaciones de trabajo entre
personas. A veces no se pone atencion al necesario equilibrio que
debe haber entre la estructura institucional y la dinadmica del
equipo, cayéndose en el burocratismo y la formalidad, si se enfatiza
excesivamente lo institucional, o en el activismo desordenado, si se
pone atencién s6lo a lo segundo.

Por ello, parece que las instancias de direccion deben tener

-~ como una de sus preocupaciones centrales la bisqueda permanente

de la coherencia en el trabajo del equipo. No basta la definicién de
funciones y mecanismos: es preciso darles vida permanentemente
a partir de la dindmica real de trabajo que se ejecuta, y no

. restringirse al funcionamiento establecido de la estructura.

En ese sentido, la sistematizacién que proponemos, puede

- jugar un papel importantisimo, precisamente porque es la forma de

"tomar el pulso” al trabajo, de intercambiar y retroalimentar los
aprendizajes que los distintos proyectos o programas van
obteniendo y, sobre todo, porque -en la medida en que sea un
ejercicio colectivo que involucre de alguna manera al conjunto del
equipo- permite ir encontrando las pistas, vacios, continuidades y
discontinuidades en el trayecto que se va recorriendo. Asi, es
posible descubrir las incoherencias de nuestra préctica, reorientar
el rumbo en busqueda de una mayor coherencia como equipo y de
una mayor articulacién entre las distintas dreas de trabajo.
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Detindedon de ansistenia que dailfeule el funelonauitento fustity-
cional ' ]

Como ya sefialamos desde la introduccion de este libro, muchag .:
instituciones tienen definidos sus periodos de planificacién y
evaluacion, sin embargo son pocas las que determinan momentos
para sistematizar y, en muchas otras, las investigaciones tienen un
ritmo independiente al del funcionamiento global de la institucidn, ’
En un gran porcentaje de instituciones estos diferentes campos no
estin articulados entre si, no se complementan mutuamente, n
forman parte de una légica institucional integral.

Por eso no es suficiente que simplemente se asigne un-
tiempo en el calendario para cada tarea. Nosotros creemos impor
tante el que se llegue a definir un sistema integrado de fun
cionamiento, que permita articular, en funcién de la estrategia
institucional, estos cuatro abordajes: planificacién, evaluacién
sistematizacién e investigacion® De esta forma, serd posible
generar todo un flujo de comunicacién dentro de la institucién
alimentado por la experiencia y los aportes de la distintas 4reas, y -
que permita generar una permanente recreacién del quehacer
institucional. ' '

Por ejemplo, los procesos de sistematizacién podrfan
vincularse con los avances de investigacién, y permitir una

¥ Ver més adelante, entre los ejemplos que mostramos en el capitulo

ocho, la experiencia que, en este sentido, intentamos desde 1990 realizar en el
CEP-Alforja de Costa Rica. Nuestra amiga chilena Teresa Quiroz, del centro El -

Canelo, lo denomina "sistema metodolégico institucional”, Esta idea se vincula -

parcialmente con la interesante propuesta de las compafieras del Taller de
Sistematizacién CEAAL-Perti, de poder contar con verdaderos sistemas de
informacidn en las instituciones, como veremos en el préximo capitulo.
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petlexion leorlea colectiva ue se hulra de las experiencias directas
- de trabajo de educacion y promocion, a la vez que de los aportes
fopnventipativos, Lon productos de estos dos abordajes podrinn servir

(e base 0 marco para las evaluaciones, y asi contribuir a una mejor
planificacidn, gracias a los insumos que la propia practica institu-

" cional aporta.

Eso quiere decir que, dentro de un sistema integrado de
funcionamiento," la sistematizacién no soélo permitird obtener
riterios para mejorar las experiencias directas que se sistematizan,

- sino que alimentarfa la toma de decisiones institucionales.

En el mismo sentido, no se veria mas a la sistematizacidn
omo un "privilegio de especialistas”, sino como una respon-
sabilidad colectiva, a la que se le asigna una dedicacién de tiempo,

. coherente con lo que se espera que aporte. Correspondientemente,

e le fijardn sus metas, plazos y se le asignarén responsabilidades
recursos especificos, lo cual -definitivamente- ayudard que la
sistematizacién sea viable, afiadiendo presién, entusiasmo y
xpectativas colectivas a lo que antes podfa haberse visto s6lo como

-una terquedad individual.

Impulsar un proceso acumulativo en la institucién

Una politica institucional con sentido estratégico, tiene que buscar
ir dejando "saldos" concretos y demostrables, en los distintos
momentos de su trayecto histérico. Es necesario ir cerrando etapas:
para poder avanzar a otras nuevas, que correspondan a las nuevas
respuestas que las instituciones deben dar ante los nuevos desafios
que la realidad cambiante les exige. Esto no es posible si no se
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