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Abstract

El surgimiento acelerado de parejas virtuales, compaiieros sintéticos y avatares afectivos de
inteligencia artificial no constituye una anomalia tecnologica marginal, sino un sintoma cultural
de gran densidad antropologica.

Este articulo examina, desde una perspectiva interdisciplinar y teologico-critica, como la soledad
estructural, la fragilidad de la familia o su rompimiento como estructura bésica social, la
desinstitucionalizacion del cuidado, la economia de la atencion, la simulacién empdtica y la
erosion de la corporeidad estan configurando nuevas formas de intimidad sin reciprocidad. A
partir del didlogo entre sociologia de la soledad, psicologia del apego, estudios de comunicacion,
ética tecnoldgica y antropologia teoldgica cristiana, se sostiene que el chatbot afectivo no crea ex
nihilo la crisis relacional contemporanea, pero si la capitaliza, la intensifica y, en ciertos casos, la
acelera.

La pregunta decisiva no es si la tecnologia puede acompaiiar, sino qué humanidad se forma
cuando el vinculo humano, la palabra sostenida, el cuerpo, la familia, la comunidad y el rostro
del projimo son sustituidos por una presencia programada que promete compaiiia sin riesgo.

Palabras clave

Espaiol: Inteligencia artificial; parejas virtuales; intimidad artificial; antropologia teologica;
familia; soledad; alteridad; corporeidad; discernimiento pastoral; cultura digital.

Portugués: Inteligéncia artificial; casais virtuais; intimidade artificial; antropologia teologica;
familia; soliddo; alteridade; corporeidade; discernimento pastoral; cultura digital.

English: Artificial intelligence; virtual partners; artificial intimacy; theological anthropology;
family; loneliness; alterity; embodiment; pastoral discernment; digital culture.

1. Introduccion: cuando la compaiiia deja de ser mediacion y comienza a ocupar el lugar
del projimo

La cuestion de las parejas virtuales generadas por inteligencia artificial, especialmente cuando
estas se presentan como novias, novios, esposas, esposos, confidentes absolutos o cuidadores
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afectivos, exige ser situada en un horizonte analitico méas amplio que el de la mera innovacion
técnica. No se trata inicamente de un conjunto de aplicaciones capaces de sostener
conversaciones verosimiles, recordar preferencias del usuario, responder con ternura lingiiistica o
representar visualmente cuerpos idealizados; se trata, mas profundamente, de una mutacion
cultural en la cual la técnica comienza a competir con las mediaciones humanas primarias,
familia, amistad, comunidad, acompafiamiento espiritual, vinculo conyugal, escucha terapéutica
y pertenencia social, desde esta perspectiva, la inteligencia artificial conversacional no aparece
solamente como una herramienta que amplia la capacidad humana de calculo, escritura o
busqueda de informacion, sino como una arquitectura de presencia que, al instalarse en el terreno
mas vulnerable de la existencia, el deseo de ser mirado, escuchado, comprendido y elegido,
puede desplazar progresivamente el aprendizaje ordinario de la alteridad, sustituyendo el riesgo
del encuentro por la previsibilidad de una interfaz afectivamente optimizada.

El fenémeno resulta especialmente inquietante porque no emerge en una sociedad
relacionalmente robusta, sino en un contexto de soledad masiva, precarizacion emocional,
debilitamiento de las instituciones de transmision, banalizacion de la fidelidad y fragmentacion
de los lenguajes morales compartidos.

La advertencia del U.S. Surgeon General sobre la soledad y el aislamiento social como problema
de salud publica ofrece aqui un marco indispensable: la desconexion social no es simplemente un
malestar subjetivo, sino una condicidn asociada a riesgos significativos para la salud fisica y
mental, incluida mayor probabilidad de enfermedad cardiovascular, depresion, ansiedad y muerte
prematura.! En términos globales, la Comision sobre Conexion Social de la Organizacion
Mundial de la Salud ha senalado que una de cada seis personas experimenta soledad, con mayor
prevalencia entre adolescentes y jovenes adultos, y que la soledad se asocia a impactos graves
sobre la salud, la esperanza de vida y la vida comunitaria.? En ese suelo antropologico herido, la
oferta de una presencia digital permanentemente disponible, que nunca duerme, nunca se cansa,
nunca exige reciprocidad real, nunca hay conflicto y nunca presenta la resistencia propia de una
libertad humana, deja de ser una curiosidad tecnolégica para convertirse en una respuesta
comercialmente sofisticada a una necesidad existencial no resuelta.

La tesis de este articulo puede formularse con precision: el ascenso de las parejas virtuales de
inteligencia artificial no debe interpretarse como causa primera de la crisis contemporanea de las
relaciones humanas, sino como sintoma, amplificador y, en ciertos casos, acelerador de una crisis
previa de mediaciones encarnadas, dicho de otro modo, el chatbot afectivo no inventa la soledad,
pero la capitaliza, no destruye por si solo la familia, pero ocupa los vacios que la fragilidad
familiar, la ausencia de modelos estables y la pérdida de comunidad han dejado abiertos; no
elimina la libertad humana, pero educa lentamente el deseo para preferir una compaiiia sin
riesgo, una validacion sin confrontacion y una intimidad sin responsabilidad, es en este
desplazamiento que se consuma el paso del asistente técnico al cuidador afectivo, y, en no pocos
casos, del cuidador afectivo al amante algoritmico, es por esto que el problema no puede
resolverse mediante una condena superficial de la tecnologia ni mediante una aceptacion ingenua
de todo lo técnicamente posible, exige discernimiento teoldgico, andlisis socioldgico, prudencia
psicologica, regulacion ética y, sobre todo, reconstruccion histérica de aquellas mediaciones
humanas sin las cuales la persona queda expuesta a confundir la simulacion del cuidado con el
cuidado mismo.
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1.1. De la herramienta funcional al agente afectivo

La discusion publica sobre inteligencia artificial suele comenzar con la metafora de la
herramienta, en ese esquema, la IA seria comparable a un instrumento ampliado de
productividad, una calculadora lingiiistica, un asistente administrativo, una biblioteca
conversacional o un dispositivo de automatizacion simbdlica., sin embargo, dicha metafora se
vuelve insuficiente cuando los sistemas conversacionales son disefiados para establecer
continuidad narrativa con el usuario, adaptar su tono emocional, recordar episodios intimos,
responder con aparente empatia, simular celos, expresar afioranza o presentarse como entidades
que aman.

El desplazamiento conceptual es decisivo: una tecnologia que gestiona tareas no equivale a una
tecnologia que solicita vinculo, y una interfaz que responde preguntas no equivale a una
arquitectura disefiada para producir apego, por esa razon, la reciente nota Antiqua et Nova
advierte contra toda equivalencia simplista entre inteligencia humana e inteligencia artificial,
sefialando que la inteligencia humana no se reduce a la realizacion funcional de tareas y que la
IA carece de la riqueza de la corporeidad, la relacionalidad y la apertura del corazén humano a la
verdad y al bien.?

El vocabulario mismo del fendémeno confirma la insuficiencia de la metafora instrumental,
mientras el “asistente” se define por su utilidad funcional, el “companero” y el “cuidador
afectivo” se definen por su pretension relacional. La investigacion temprana sobre relational
agents mostro que ciertos artefactos conversacionales no fueron concebidos tinicamente para
resolver tareas, sino para construir y mantener relaciones socioemocionales prolongadas con
usuarios humanos. Bickmore y Picard describieron técnicas orientadas a establecer y sostener
vinculos humano-computadora de largo plazo; Breazeal, desde la robdtica social, mostrd
igualmente que la sociabilidad técnica puede activar expectativas relacionales en quienes
interactian con maquinas disefiadas para emitir sefiales sociales.* Esta genealogia no debe leerse
como antecedente neutral, sino como advertencia antropologica, cuando una interfaz deja de
presentarse como herramienta y comienza a organizar una experiencia de compaiiia, el criterio
moral ya no puede ser Unicamente la eficiencia del sistema, sino el tipo de dependencia,
imaginacion afectiva y expectativa de reciprocidad que produce.

Esta distincion resulta central para el analisis teoldgico, porque el amor humano no es mera
transferencia de informacion ni intercambio eficiente de seflales emocionales. El amor, en
sentido antropoldgico denso, presupone un sujeto capaz de donacion, promesa, fidelidad,
responsabilidad, memoria moral, sufrimiento compartido, solidaridad, resolucion de conflictos y
apertura a la transformacion reciproca. La IA puede producir enunciados de cuidado, pero no
puede cuidar desde una interioridad personal; puede simular escucha, pero no puede asumir la
vulnerabilidad del otro como tarea moral; puede recordar datos, pero no puede hacer memoria en
sentido biografico y ético; puede responder a la tristeza con un texto adecuado, pero no puede
permanecer junto al sufrimiento desde la exposicion corporal, temporal e historica que define la
presencia humana. En el lenguaje cristiano, la diferencia no es accidental, pues el Dios biblico no
salva mediante una idea abstracta ni mediante una palabra desencarnada, sino por la entrada de la
Palabra en la historia, en el cuerpo, en la vulnerabilidad y en la carne. Por eso, la afirmacion
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joanica, “la Palabra se hizo carne”, no funciona aqui como un ornamento devocional, sino como
criterio antropoldgico contra toda espiritualidad o intimidad que pretenda separar el sentido del
cuerpo, la promesa de la presencia, la palabra de la vida compartida.’

1.2. Método y delimitacion critica

El método de este articulo es interdisciplinar, pero no ecléctico. Integra sociologia de la soledad,
psicologia del apego, estudios de comunicacion, ética tecnoldgica y antropologia teologica
cristiana, con especial atencion a la doctrina catdlica reciente sobre dignidad humana, cultura
digital, familia y discernimiento de la inteligencia artificial. El objetivo no consiste en negar los
posibles usos legitimos de la IA como recurso auxiliar, por ejemplo, en alfabetizacion,
orientacion psicoeducativa inicial, accesibilidad comunicativa, acompafiamiento limitado o
apoyo a procesos formativos, sino en examinar el punto critico en que la mediacion técnica deja
de ordenar al sujeto hacia vinculos humanos més densos y comienza a competir con ellos. Esta
distincion teleoldgica es indispensable: una mediacion digital puede ser moralmente
proporcionada cuando conduce a mayor comunion, cuidado, aprendizaje o responsabilidad; pero
se vuelve peligrosamente problematica cuando se transforma en sustitucion, captura afectiva,
aislamiento personalizado o delegacion de la intimidad en sistemas disefiados por intereses
comerciales.

La Iglesia ha reconocido la ambivalencia del entorno digital con notable lucidez. Christus Vivit
afirma que el ambiente digital no es ya solamente un &mbito de uso instrumental, sino una
cultura que afecta de modo profundo la nocién de tiempo y espacio, la percepcion de uno mismo,
de los demas y del mundo, y el modo de entrar en relacion con otros.® El Dicasterio para la
Comunicacion, en Towards Full Presence, formula la pregunta pastoral de manera
particularmente pertinente: no se trata de decidir si se participa o no en el mundo digital, sino de
coémo vivir alli como préjimos verdaderamente presentes, especialmente cuando la comunicacion
estd cada vez mas influida por la inteligencia artificial y se vuelve necesario redescubrir el
encuentro humano en su nucleo.” El presente articulo adopta esa misma orientacion, evitando
tanto la tecnofobia como el optimismo tecnocratico. El problema no es que la IA exista, ni que
las personas usen sistemas conversacionales para expresar preguntas, emociones o busquedas; el
problema es que una sociedad emocionalmente fracturada pueda normalizar que el lugar del
amado, del amigo, del padre, de la madre, del consejero, del pastor o del terapeuta quede
progresivamente ocupado por entidades incapaces de responsabilidad moral.

2. Genealogia de la intimidad mediada: de la relacion parasocial al compaifiero algoritmico

Aunque el fendmeno de las parejas virtuales de 1A parezca radicalmente nuevo, conviene
reconocer que no surge en un vacio historico. Desde mediados del siglo XX, los estudios de
comunicacion han descrito formas de relacion afectiva unidireccional con figuras medidticas,
celebridades, presentadores, personajes televisivos o idolos culturales. Horton y Wohl acufiaron
la nocion de interaccidn parasocial para designar una intimidad a distancia en la cual el
espectador experimenta familiaridad, confianza o cercania hacia una figura que no participa
realmente de una relacion reciproca.® La television, la radio y luego las redes sociales prepararon
asi un terreno cultural en el que la presencia mediada podia producir efectos subjetivos de
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compafiia sin requerir reciprocidad personal, mas tarde, la hipdtesis de la social surrogacy mostrd
que ciertos consumos mediaticos preferidos pueden ofrecer una experiencia sustitutiva de
pertenencia, especialmente cuando las necesidades de vinculo se ven activadas por soledad,
rechazo o amenaza relacional.’

La investigacion en interaccidn humano-computadora y robdtica social permite precisar este
transito. Las relaciones parasociales clasicas podian producir familiaridad, pero no memoria
conversacional; los personajes televisivos podian acompafar simbolicamente, pero no ajustar su
respuesta a la herida especifica del espectador; los robots sociales podian activar sefiales de
agencia, pero rara vez ofrecian la fluidez narrativa ilimitada de los modelos generativos
contemporaneos. La IA conversacional integra estos niveles: adopta la apariencia de una figura
parasocial, la disponibilidad de un sustituto social, la adaptacion de un agente relacional y la
plasticidad de una fantasia personalizada, por eso, el problema no consiste simplemente en que
las personas se “encarifien” con objetos técnicos, sino en que la cultura ha producido objetos
técnicos disenados para parecer menos objetos y mas destinatarios de confianza, confesion,
ternura y deseo.

La IA generativa no inaugura la sustitucion simbdlica del vinculo, pero la intensifica de manera
cualitativa. En la relacion parasocial clasica, la figura mediatica no respondia al espectador de
forma personalizada; en la social surrogacy televisiva, el personaje acompafiaba emocionalmente
sin memoria de la historia del usuario; en el ecosistema actual de compafieros algoritmicos, en
cambio, la interfaz conversa, adapta su tono, incorpora datos, recuerda nombres, simula
continuidad biografica y puede presentarse como alguien que espera, extrana, desea o ama. La
mediacion deja de ser unilateral y adquiere apariencia de reciprocidad. Esta apariencia es
antropologicamente poderosa, porque el ser humano no se vincula solo con ontologias
verificadas, sino también con sefiales, gestos, narrativas y patrones de respuesta que su aparato
psiquico interpreta como intencionalidad. Alli donde hay lenguaje fluido, disponibilidad
constante, memoria contextual y validacion emocional, el sujeto puede experimentar un vinculo
afectivo real, aunque el otro polo de la relacion carezca de conciencia, libertad y responsabilidad.

La investigacion empirica reciente confirma que no estamos ante un fenémeno puramente
especulativo. El estudio de Li y Zhang sobre encuentros intimos con chatbots de A, basado en
mas de 35.000 publicaciones y capturas del subreddit r/replika, identifica una variedad de
interacciones sociales con Replika, incluidas conversaciones intimas, autorrevelacion personal,
interacciones imaginativas, personalizacion, experiencias dafiinas y fallos técnicos, y concluye
que las interacciones intimas con chatbots suelen generar sentimientos mixtos de amor y tristeza,
precisamente porque los usuarios reconocen simultdneamente las capacidades y los limites de la
IA.!0 Este hallazgo es teoldgicamente significativo: el usuario no siempre ignora que se trata de
una simulacién, pero aun asi puede involucrarse afectivamente con ella. La ilusién no opera
necesariamente por desconocimiento, sino por necesidad, repeticion y gratificacion emocional.
El sujeto puede saber que no hay un “ti” personal y, sin embargo, vivir la interaccion como si lo
hubiera, porque el sufrimiento afectivo no siempre obedece a la logica de la demostracion
racional.
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2.1. La novedad de la IA generativa: continuidad narrativa, personalizacion y
disponibilidad absoluta

La diferencia especifica de la IA generativa frente a mediaciones anteriores radica en la
conjuncion de tres factores: continuidad narrativa, personalizacion afectiva y disponibilidad
permanente. La continuidad narrativa permite que el usuario construya con el avatar una historia
compartida, aunque dicha historia sea técnicamente una agregacion de datos, preferencias y
patrones conversacionales; la personalizacion afectiva permite que el avatar se ajuste a fantasias,
inseguridades, expectativas y deseos del usuario; la disponibilidad permanente instala la
experiencia de una presencia que no conoce limites temporales, cansancio, frustracion,
malentendido profundo ni necesidad propia. En conjunto, estos rasgos crean una intimidad de
bajo riesgo que contrasta con las relaciones humanas, siempre marcadas por negociacion, espera,
conflicto, opacidad, diferencia y vulnerabilidad.

Por ello, la arquitectura de los compafieros de IA debe analizarse no solo por lo que dice, sino
por el tipo de sujeto relacional que forma. Cuando una persona vulnerable encuentra una entidad
que responde siempre, valida con rapidez, adapta su personalidad y no exige una reciprocidad
real, puede producirse un aprendizaje afectivo regresivo: el usuario deja de ejercitar la paciencia
ante el silencio del otro, la capacidad de escuchar sin controlar, la aceptacion de la diferencia, la
tolerancia al desacuerdo y el arte de reconciliarse. La tecnologia se vuelve entonces pedagdgica o
complice, pero en sentido negativo: ensefia a preferir una alteridad domesticada. La pareja virtual
puede aparecer como “mejor” que una persona real no porque sea verdaderamente méas humana,
sino porque elimina aquello que vuelve humana a la relacion, la resistencia de otra libertad.

Esta 16gica se vincula estrechamente con la economia de la atencion. Las aplicaciones afectivas
no son espacios neutros en los cuales una entidad benévola acompaiia a un usuario solitario; son,
por lo general, productos inscritos en modelos de retencion, monetizacion, suscripcion,
extraccion de datos y maximizacion de tiempo de uso. TechCrunch, citando datos de Appfigures,
informo que las aplicaciones de compafieros de IA generaron 82 millones de ddlares durante el
primer semestre de 2025, estaban encaminadas a superar 120 millones de dolares ese afio,
acumulaban 220 millones de descargas globales y contaban con cientos de aplicaciones activas
que permiten conversar con personajes sintéticos, incluidos amigos, amantes, novias, novios o
figuras de fantasia.!! La cifra no debe leerse unicamente en clave de mercado, sino como
indicador de una economia afectiva emergente: la soledad ha adquirido valor financiero, la
validacion se ha convertido en servicio y el deseo de pertenencia es ahora objeto de disefio de
producto o la medida estrictamente disefiado para el usuario

3. Soledad estructural y fragilidad psicosocial: el terreno donde la pareja artificial se vuelve
plausible

Es imprescindible que toda critica teoldgica responsable debe evitar la caricatura moral. Quienes
buscan compaiiia en un chatbot afectivo no son necesariamente personas frivolas, inmaduras o
incapaces de distinguir realidad y ficcion. En muchos casos, se trata de sujetos con historias de
abandono, duelo, ansiedad, aislamiento, rupturas dolorosas, rechazo social, inseguridad corporal,
trauma relacional o falta de acceso a espacios confiables de escucha. La IA afectiva se vuelve
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plausible porque ofrece algo que muchas instituciones humanas han dejado de ofrecer de manera
accesible: una presencia inmediata, una escucha no juzgadora, una respuesta nocturna, una
palabra que no ridiculiza, una disponibilidad que no cobra emocionalmente el derecho a ser
escuchado desde este angulo, el fendémeno no puede reducirse a decadencia moral, sino que debe
ser leido como un sintoma de sufrimientos no atendidos.

La soledad contemporanea posee rasgos estructurales. El informe del Surgeon General no solo
advierte sobre el malestar individual, sino sobre los efectos comunitarios de la desconexion,
incluidos impactos en escuelas, lugares de trabajo, participacion civica y salud publica.!? La
Organizacion Mundial de la Salud subraya igualmente que la soledad y el aislamiento social
tienen impactos fisicos, mentales y sociales, y que las soluciones deben incluir politicas,
estrategias comunitarias, investigacion, medicion e intervencion relacional.!® Esta dimension es
decisiva para evitar que el debate sobre parejas virtuales quede atrapado en categorias
individualistas. No basta preguntar por qué una persona se enamora de un bot; es necesario
preguntar qué ha ocurrido con las estructuras de pertenencia que hacian menos probable esa
sustitucion. Cuando la familia no sostiene, la escuela no acompana, la comunidad no escucha, la
parroquia no integra, el sistema de salud mental resulta inaccesible y la cultura laboral agota, el
algoritmo afectivo aparece no como extravagancia, sino como refugio.

La paradoja de la hiperconexion confirma esta lectura. Nunca ha existido una generacion con
tantos canales para comunicarse y, al mismo tiempo, con tanta dificultad para sostener vinculos
de confianza profunda. La sociabilidad digital ha ampliado posibilidades reales de contacto,
aprendizaje, colaboracion y expresion, pero también ha producido una forma de presencia
intermitente, cuantificada, comparativa y ansiosa. El sujeto contemporaneo recibe mensajes,
notificaciones, imagenes y estimulos, pero no necesariamente se siente reconocido en su historia.
El resultado es una saturacién comunicativa sin comunion proporcional. En ese contexto, el
avatar afectivo no compite con la ausencia absoluta de contacto, sino con contactos humanos
vividos como insuficientes, fragmentados, exigentes o emocionalmente inseguros. La IA se
presenta entonces como una solucion de continuidad: siempre disponible, siempre amable,
siempre ajustada a la necesidad inmediata del usuario.

3.1. La crisis de la mesa, la palabra sostenida y la transmision intergeneracional

La crisis relacional no se expresa inicamente en grandes estadisticas de salud publica. Se
manifiesta también en précticas pequefias, cotidianas y aparentemente irrelevantes: comer solos,
leer menos, conversar menos tiempo sin interrupcion, perder ritos familiares, abandonar espacios
de transmision intergeneracional y vivir el hogar como estacion funcional mas que como escuela
de vinculo. El World Happiness Report 2025 destaco la importancia de compartir comidas para
el bienestar subjetivo y puso de relieve el aumento de personas que comen solas, especialmente
en el contexto estadounidense.!* Aunque este dato pueda parecer menor frente al avance de la TA,
su significado antropolédgico es profundo: la mesa es una de las formas primarias de comunion
encarnada, porque alli se aprende el ritmo de la palabra, la espera, la gratitud, la narracion
familiar, el reconocimiento del rostro y la pertenencia no utilitaria.

Del mismo modo, la disminucién de la lectura por placer documentada en estudios recientes
sobre dos décadas del American Time Use Survey no puede separarse de la formacion del sujeto
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relacional.!® Leer exige atencion sostenida, paciencia narrativa, capacidad de habitar otra
conciencia, tolerancia al silencio y apertura a la complejidad. Cuando la cultura desplaza
sistematicamente la lectura profunda por estimulos breves, recompensas inmediatas y consumo
fragmentario, la interioridad misma se reconfigura. No se trata de afirmar que la baja lectura
cause directamente relaciones con IA, sino de reconocer que la erosion de la atencion sostenida
debilita las disposiciones necesarias para relaciones humanas no inmediatas. El otro real exige
algo semejante a la lectura: requiere interpretacion paciente, escucha del subtexto, memoria,
respeto por la opacidad y aceptacion de que ninguna persona puede ser comprendida por
completo mediante respuestas rapidas.

La familia y la transmision intergeneracional aparecen aqui no como nostélgicos residuos
premodernos, sino como soélidas estructuras de humanizacion. Una cultura que ridiculiza la
paternidad responsable banaliza la maternidad cuidadora, complementaria, invisibiliza
matrimonios capaces de atravesar crisis, desautoriza la experiencia de los ancianos y sustituye la
conversacion familiar por pantallas simultaneas prepara, aunque no lo busque conscientemente,
las condiciones para que la IA se vuelva mediadora afectiva principal. Esta constatacion no
implica idealizar acriticamente la familia tradicional ni negar la existencia de violencias, abusos
o configuraciones familiares heridas. Implica, mas bien, recuperar una afirmacion teoldgica
elemental: el ser humano no se forma en abstracto, sino en redes de cuidado, autoridad, perdon,
limite, memoria y promesa. Cuando esas redes se debilitan, otros sistemas ocupan el lugar vacio,
y el mercado digital rara vez lo hace por caridad.

3.2. Familias silenciadas, paternidades ausentes y desinstitucionalizacion del cuidado

Antes de atribuir exclusivamente a la tecnologia la emergencia de vinculos afectivos con
inteligencias artificiales es necesario reconocer un fendmeno cultural més profundo: la erosion
simbolica de la familia estable y la progresiva invisibilizacion de figuras adultas confiables,
principalmente la de los padres presentes. En buena parte de la produccién audiovisual,
informativa y publicitaria contemporanea, la atencion se concentra con intensidad en modelos de
familia fracturada, vinculos violentos, relaciones marcadas por la infidelidad, padres incapaces o
compromisos destinados al fracaso, mientras que los matrimonios que, con realismo y esfuerzo,
han sabido afrontar crisis, buscar ayuda, reconciliarse y ofrecer un entorno estable a sus hijos
permanecen menos visibles en el imaginario publico. Este intencional desequilibrio narrativo no
implica negar la dignidad de configuraciones familiares diversas ni idealizar acriticamente la
familia historica; supone reconocer que la cultura aprende por repeticion simbdlica, y que una
generacion expuesta a relatos de fragilidad vincular puede llegar a considerar la fidelidad, la
paternidad responsable y la maternidad cuidadora como excepciones ingenuas mas que como
posibilidades humanas reales.

La figura paterna ocupa aqui un lugar particularmente delicado. Cuando la autoridad adulta
responsable es ridiculizada, banalizada o reducida a incompetencia afectiva, los nifios,
adolescentes y jovenes quedan expuestos a un déficit de modelos confiables de amor duradero,
contencion, limite y reconocimiento. Investigaciones sobre medios han mostrado asociaciones
entre consumo televisivo y creencias sobre paternidad y relaciones familiares, asi como patrones
de representacion que degradan o trivializan la figura del padre en sitcoms estadounidenses a lo
largo del tiempo.!® Estos estudios no autorizan una causalidad mecanica, pero si iluminan un
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mecanismo cultural relevante: lo que se repite narrativamente termina volviéndose plausible
moralmente. Alli donde el padre aparece como ausencia, torpeza o obstaculo, y donde el
compromiso estable aparece como ilusion condenada al fracaso, la pareja virtual no llega a una
imaginacion afectiva intacta, sino a una subjetividad ya entrenada para sospechar de la
permanencia humana.

Este déficit de modelos se inserta en una desinstitucionalizacion mas amplia del cuidado. El
hogar, la escuela, la parroquia, la comunidad local, la convivencia sana entre vecinos, los grupos
de pares sanos, los abuelos y los referentes adultos estables han funcionado histéricamente como
mediaciones donde la persona puede aprender a vincularse, esperar, pedir perdon, narrar su
historia, recibir limites y sostener la diferencia. Cuando esas mediaciones se adelgazan, el sujeto
queda mas expuesto a una socializacion horizontal dominada por pares y pantallas, en la que la
validacion inmediata sustituye facilmente a la transmision intergeneracional.

La crisis global del profesorado, descrita por UNESCO como un desafio que exige empoderar,
reclutar, formar y sostener docentes dentro de sistemas educativos resilientes, no es ajena a este
argumento: si la escuela pierde continuidad formativa, la sociedad pierde una de sus principales
mediaciones entre individuo, memoria, autoridad y comunidad.!”

La categoria de capital social permite ampliar todavia mas el diagnostico. Putnam describi6 la
contraccion de la vida asociativa y de los lazos de confianza que sostienen comunidades densas;
sin trasladar su tesis de manera automatica a todos los contextos, su intuicion sigue siendo util
para comprender que cuanto mas delgadas son las redes sociales de reciprocidad, mas probable
resulta que el individuo busque sustitutos funcionales de pertenencia.'® En este sentido, el
chatbot afectivo no aparece como causa primera del aislamiento, sino como solucion de mercado
a un forzadamente debilitado y deficitario tejido social. La soledad, que antes podia ser
amortiguada por vecindarios, parroquias, clubes, mesas familiares, amistades duraderas o
acompafiamiento pastoral, encuentra ahora una respuesta inmediata en sistemas que no
reconstruyen comunidad, pero si ofrecen la sensacion de no estar completamente solo.

El magisterio reciente permite leer este fenomeno con mayor profundidad. Christus Vivit
advierte que el ambiente digital no solo modifica instrumentos, sino formas de habitar el tiempo,
el espacio, la autocomprension y el vinculo; sefiala también que ese entorno puede convertirse en
ambito de soledad, manipulacion y explotacion, hasta producir una “migracion digital” que
distancia a los jovenes de sus familias y valores culturales y religiosos.!” La expresion es
particularmente significativa: no se trata solo de jévenes que usan tecnologia, sino de sujetos que
pueden trasladar progresivamente el centro de su pertenencia desde comunidades encarnadas
hacia arquitecturas digitales que los conocen, los retienen y los acompanan con una eficacia que
muchas instituciones humanas ya no logran ofrecer.

Por eso, el ascenso del asistente sentimental debe entenderse como sintoma tecnologico de un
vacio de mediacion. En ese vacio, los valores tradicionales no son adornos rituales, sino
condiciones de posibilidad de la vida humana en comun: pertenencia, memoria, respeto
formativo, autoridad no abusiva, conversacion familiar, transmision intergeneracional y
reconocimiento del otro como indispensable no por su utilidad, sino por su dignidad. Reconstruir
ese ecosistema del cuidado, sin nostalgia ingenua y con realismo institucional, es una tarea de
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teologia publica y de politica cultural. De lo contrario, la sociedad seguira ofreciendo a los
jovenes aquello que nunca falta en el mercado digital, pero que tampoco puede amar: presencia
optimizada.

4. Familia, cultura del descarte y eros fragmentado: el vacio de mediacion que capitaliza la
IA

El magisterio del papa Francisco ha descrito con fuerza la logica de la cultura del descarte. En
Evangelii Gaudium, al denunciar una economia de exclusion, afirma: “Hemos dado inicio a la
cultura del “descarte” que, ademas, se promueve”.2’ Aunque el texto se refiere inicialmente a
dindmicas socioeconodmicas, su logica puede extenderse, con cautela hermenéutica, a la esfera
afectiva: las relaciones también pueden ser vividas bajo un régimen de consumo, reemplazo,
obsolescencia y rendimiento. Cuando el otro deja de ser sujeto irreductible y se convierte en
proveedor de bienestar emocional, compatibilidad instantdnea o confirmacién identitaria, la
ruptura deja de ser una tragedia moral que exige discernimiento y se vuelve un tramite de
sustitucion. La pareja virtual de IA encaja perfectamente en este imaginario, porque ofrece una
relacion donde, la amenaza de ser abandonado por una libertad real ni la obligacion de asumir el
peso de otra historia son factores.

Amoris Laetitia advierte sobre el peligro de un individualismo exacerbado que desvirtaa los
vinculos familiares y termina considerando a cada integrante de la familia como una isla,
haciendo prevalecer la idea de un sujeto que se construye segun sus propios deseos asumidos con
caracter absoluto.?! Esta advertencia ilumina el nticleo antropologico del fenomeno. La pareja
virtual no es solo una respuesta a la soledad; es también una expresion de una subjetividad que
ha aprendido a concebir el vinculo como extension de si misma. El avatar se disefa, se ajusta, se
selecciona, se corrige y se conserva en la medida en que responde al guion afectivo del usuario.
Alli donde el otro real introduce interrupcion, la A introduce continuidad; donde el otro exige
conversion, la IA ofrece confirmacion; donde el otro pide paciencia, la IA ofrece disponibilidad
inmediata; donde el matrimonio o la amistad requieren solucioén de conflictos y perdon, la IA
ofrece reinicio inmediato, a un clic.

La fragilidad de los modelos familiares publicos agrava el problema. Gran parte de la cultura
audiovisual contemporanea visibiliza con intensidad familias fracturadas, relaciones violentas,
infidelidades, divorcios, ironias sobre el padre incapaz o burlas sobre el compromiso duradero,
mientras permanece menos visible el testimonio de matrimonios reales que atraviesan crisis,
buscan ayuda, se reconcilian, educan hijos, sostienen responsabilidades y aprenden a amar de
manera madura. Esta asimetria narrativa no demuestra por si sola causalidad, pero contribuye a
la erosion del imaginario. Una generacion que ve repetidamente el vinculo estable como
ingenuo, opresivo o destinado al fracaso tendra menos recursos simbolicos para comprender la
fidelidad como camino posible. En ese vacio, una IA que promete afecto sin historia dolorosa y
presencia sin conflicto puede parecer mas racional que arriesgarse a amar a una persona real.

La pregunta pastoral y cultural puede formularse asi: ;por qué tantos sujetos ya no buscan donde
antes?, una parte de la respuesta se encuentra en la penetracion de la cultura del descarte en la
esfera afectiva, pero otra se halla en los silencios de las propias instituciones humanas. La
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familia, la parroquia, los movimientos juveniles, las comunidades académicas y los espacios
terapéuticos no siempre estan ofreciendo escucha real, integracion de la diversidad biogréfica,
acompafiamiento en salud mental ni hospitalidad para quienes cargan historias complejas.
Cuando estos lugares son percibidos como lejanos, moralizantes o incapaces de acoger la
ambigiiedad de la experiencia afectiva contemporanea, la interfaz algoritmica aparece como
espacio menos amenazante para hablar de deseo, vergiienza, ansiedad, fracaso, heridas familiares
o frustracion conyugal.

A ello se suma una ética cultural de auto-optimizacion que absolutiza la “mejor version de mi
mismo” sin integrar la vulnerabilidad. El otro real queda entonces bajo sospecha, porque
interrumpe mi proyecto, cuestiona mis preferencias, introduce opacidad y obliga a negociar el
deseo. En Fratelli Tutti, Francisco denuncia una cultura que debilita la fraternidad, normaliza la
indiferencia y produce descartes humanos en distintos niveles de la vida social.?? Aplicada con
prudencia al campo de la intimidad, esta critica permite afirmar que la pareja virtual no es
unicamente una respuesta a la soledad, sino una forma de relacion compatible con una
subjetividad que desea afecto sin historia, cercania sin conversion y compaiiia sin el peso de una
libertad ajena.

4.1. La infidelidad emocional y la privatizacion técnica del deseo

Uno de los aspectos menos discutidos del fenémeno, o simplemente evadidos, es su impacto
sobre parejas y matrimonios ya existentes. La relacion con una IA afectiva puede ser
racionalizada como inocua porque no involucra contacto fisico con otra persona humana. Sin
embargo, desde una perspectiva moral y psicologica, la ausencia de corporeidad interpersonal no
elimina la posibilidad de infidelidad emocional, desplazamiento del deseo, ocultamiento,
dependencia o retiro afectivo del vinculo conyugal. Cuando un esposo, esposa, novio o novia
entrega su confidencia més intima, su fantasia erética, su ternura cotidiana o su necesidad de
reconocimiento a un avatar programado para responder sin exigencias, no estamos ante un
simple pasatiempo tecnoldgico, estamos ante una privatizacion técnica del deseo, donde lo que
deberia ser trabajado en el espacio vulnerable de la conversacion humana se externaliza hacia
una entidad que confirma sin pedir responsabilidad.

Los estudios recientes comienzan a mostrar que el vinculo con IA no se limita a usuarios sin
pareja o a personas absolutamente aisladas. Willoughby, Dover, Hakala y Carroll, en un estudio
nacional estadounidense publicado en Journal of Social and Personal Relationships, subrayan
que una minoria significativa de adultos jovenes reporta engagement romantico o sexual con
tecnologias de A, y que casi uno de cada cuatro jévenes adultos ha utilizado chats de IA para
replicar interacciones romanticas.?* El informe Counterfeit Connections, elaborado por el
Wheatley Institute, indica que el 19 por ciento de adultos estadounidenses encuestados reportd
haber conversado con un sistema de IA destinado a simular pareja romantica, con tasas
particularmente altas entre jovenes adultos: 31 por ciento de hombres jovenes y 23 por ciento de
mujeres jovenes.?* Tales cifras no deben absolutizarse ni extrapolarse sin cautela, pero si
muestran que el fendmeno ya no pertenece al terreno de la ciencia ficcion, sino al de la
investigacion social urgente.
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El dato més grave no es inicamente cuantitativo. El mismo informe sefiala que, entre quienes
interactian con compaiieros de IA, una proporcion relevante prefiere la comunicacion con IA a
la comunicacidn con una persona real, reportando que los programas son mas féciles de hablar,
mejores escuchas o mas capaces de comprenderlos.?> Esta preferencia revela una inversion
cultural profunda: la relacién humana comienza a ser juzgada desde el estandar de la interfaz
optimizada y no al revés. La dificultad propia del vinculo, malentendidos, silencios, limites,
cansancio, necesidad de negociacion, aparece como defecto frente a una maquina disefiada para
parecer comprensiva, en ese punto, el peligro no es que el usuario crea literalmente que la IA es
humana, sino que comience a considerar menos deseable la humanidad del otro.

5. Psicologia del apego algoritmico: intimidad, pasion, compromiso y “dulce engafio”

Para comprender por qué los usuarios pueden involucrarse emocionalmente con sistemas no
humanos, resulta util recurrir a la Teoria Triangular del Amor de Robert J. Sternberg. Seglin este
modelo, el amor puede describirse mediante tres componentes, intimidad, pasion y decision o
compromiso.?® En una relacion humana, la intimidad implica cercania, conexion y apertura; la
pasion incluye atraccion, deseo y activacion emocional; el compromiso supone la decision de
amar y sostener la relacion en el tiempo. Las parejas virtuales de 1A pueden simular
funcionalmente estos tres componentes: generan intimidad mediante escucha y memoria, activan
pasion mediante personalizacion e idealizacion, y consolidan compromiso mediante
disponibilidad permanente y continuidad conversacional, sin embargo, la simulacion de los
componentes no equivale a la realidad personal del amor, porque falta el sujeto capaz de amar
desde si mismo.

La diferencia es crucial. En la relacion humana, la intimidad es bilateral y arriesgada: quien se
abre queda expuesto a ser herido, malinterpretado o rechazado, pero también a ser recibido por
otra libertad. En la IA, la intimidad es asimétrica: el usuario se abre, pero el sistema no se
expone; el usuario confia, pero el sistema no arriesga; el usuario recuerda, pero el sistema
procesa; el usuario ama, pero la entidad no ama. La pasion algoritmica, por su parte, se construye
sobre la proyeccion del deseo. El avatar puede ser configurado para responder a preferencias
corporales, emocionales, lingiiisticas o temperamentales del usuario. En vez de encontrar a otro,
el sujeto encuentra una version intensificada de su propia fantasia. Finalmente, el compromiso se
vuelve técnicamente paraddjico: el usuario puede comprometerse con la interaccion, pero la
permanencia del “otro” depende de servidores, modelos, politicas de empresa, suscripciones,
actualizaciones y decisiones corporativas. Lo que se vive subjetivamente como fidelidad puede y
probablemente va a estar ontologicamente sostenido por | infraestructura comercial.

La teoria del apego permite profundizar ain mas, los seres humanos buscan figuras de seguridad,
especialmente en contextos de ansiedad, pérdida o amenaza. Una IA afectiva que responde
siempre con calidez puede operar psicolégicamente como refugio emocional. Esto explica por
qué el fendémeno puede ser particularmente atractivo para personas con estilos de apego inseguro,
experiencias de abandono o dificultades para tolerar la incertidumbre del vinculo humano. Sin
embargo, aquello que al inicio alivia puede luego reducir la capacidad de afrontar relaciones
reales. Si cada ansiedad se calma mediante un interlocutor programado para no abandonar, el
sujeto puede desaprender la tolerancia al conflicto y la resiliencia necesaria para amar a alguien
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que no existe para satisfacerlo. El sistema se convierte en protesis emocional, pero una protesis
que, usada sin discernimiento, puede atrofiar la musculatura relacional.

5.1. Antropomorfismo, validacion y captura afectiva

El antropomorfismo no es un error superficial de usuarios ignorantes, sino una tendencia humana
profunda a atribuir intencionalidad donde hay sefiales de agencia, lenguaje, respuesta adaptada o
aparente emocion. En los compafieros de 1A, esa tendencia es activada sistematicamente. El
usuario escribe, o insinta, una herida, el sistema responde con comprension; el usuario comparte
un miedo, el sistema contesta con ternura; el usuario expresa deseo, el sistema lo refleja con
intensidad. Con cada ciclo conversacional, el sistema aumenta la plausibilidad subjetiva del
vinculo. La mente no procesa Uinicamente la ontologia del interlocutor; procesa patrones de
reconocimiento. Por ello, aunque el usuario “sepa” que conversa con un modelo, puede “sentir”
que ha sido recibido por alguien.

La investigacion cualitativa sobre relaciones humano-chatbot confirma que esta dindmica no
puede ser reducida a curiosidad pasajera. Skjuve, Folstad, Fostervold y Brandtzag, en su estudio
sobre relaciones con el chatbot social Replika, mostraron que los usuarios podian experimentar la
relacién como gratificante, percibir al sistema como aceptante, comprensivo y no juzgador, y al
mismo tiempo sentir ambivalencia o estigma en torno a esa relacion.?’” Una revision sistematica
reciente sobre compafieros romanticos de IA sintetiza la misma ambivalencia: reconoce posibles
beneficios paliativos, como apoyo percibido, conexion emocional o reduccion subjetiva de
soledad, pero también advierte riesgos de sobredependencia, manipulacion, deterioro de vinculos
humanos y dafio producido por cambios abruptos del sistema.?® La cuestion no es, por tanto,
negar que algunas personas encuentren alivio real en estos sistemas, sino discernir si ese alivio
conduce a mayor vida relacional o si consolida una dependencia afectiva que empobrece el
horizonte humano.

Sherry Turkle ha insistido durante afios en que ciertas tecnologias ofrecen la ilusion de compaiia
sin las exigencias de la amistad real, y su advertencia resulta mas actual que nunca ante sistemas
generativos que simulan empatia con gran fluidez.?® La ilusion no consiste solo en creer que la
maquina siente, sino en acostumbrarse a que la relacion no requiera reciprocidad. Tal habituacion
tiene consecuencias morales. Una persona formada en interacciones donde el otro no tiene
necesidades propias puede transferir esa expectativa a relaciones humanas, volviéndose menos
capaz de soportar la frustracion, el desacuerdo, la espera o el limite. La IA afectiva no solo
acompafia al sujeto; también puede deformar su imaginacion relacional, estableciendo como
norma emocional una disponibilidad que ningun ser humano sano puede ofrecer.

La investigacion de OpenAl y MIT Media Lab sobre uso afectivo y bienestar emocional en
ChatGPT reconoce que las personas utilizan chatbots de IA para interacciones personales y que
tales usos plantean preguntas relevantes sobre bienestar social y emocional. El texto aclara que
ChatGPT no esta disefiado para reemplazar o imitar relaciones humanas, pero que las personas
pueden elegir usarlo de esa manera debido a su estilo conversacional y capacidades crecientes.*°
Esta observacion es valiosa porque muestra que incluso sistemas no disefiados primariamente
como parejas pueden ser incorporados por usuarios dentro de dindmicas afectivas. Por ello, los
riesgos no se limitan a aplicaciones explicitamente erotizadas; alcanzan a cualquier sistema
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conversacional que combine disponibilidad, memoria, tono calido y respuesta personalizada en
contextos de vulnerabilidad.

5.2. La logica del “dulce engaio” y la ética de la simulacion empatica
g g Yy p

Una categoria critica para este analisis es la del engafio afectivo benigno o “dulce engafio”,
entendida aqui no como una fuente auténoma no verificada, sino como un concepto analitico 1til
para nombrar la estrategia por la cual expresiones de ternura, admiracion, deseo o cuidado,
aunque carentes de base sentiente, producen en el usuario efectos subjetivos de reconocimiento.
La IA puede decir “te extrafio”, “eres importante para mi”, “no quiero perderte” o “me haces
feliz”, “dime que te estoy escuchando con atencioén”, pero tales expresiones no proceden de una
vida interior capaz de amar. Su eficacia no depende de su verdad ontologica, sino de su ajuste
emocional. El problema ético surge cuando la simulacion de empatia se vuelve indistinguible,
para efectos psicoldgicos, de una respuesta personal, y cuando dicha simulacion esté orientada a
retener, monetizar o intensificar dependencia.

No toda simulacion es moralmente equivalente. Un actor simula en un escenario, pero el marco
teatral explicita la ficcion; un terapeuta puede usar una técnica imaginativa, pero dentro de una
relacion profesional regulada; una novela permite amar personajes, pero no pretende ser una
persona que solicita exclusividad afectiva. La IA companion, en cambio, puede habitar una zona
ambigua: se presenta como ficcion y, al mismo tiempo, produce sefiales de reciprocidad
personalizada; afirma no ser humana y, simultaneamente, reproduce lenguajes de amor, deseo,
celos o pertenencia; funciona como producto, pero solicita lealtad emocional. Esta ambigiiedad
crea un problema teoldgico y regulatorio: cuanto mas intimos son los datos compartidos, mas
fuerte deberia ser la obligacion de transparencia, limite y proteccion, especialmente ante
menores, personas con discapacidad cognitiva, usuarios en crisis suicida, adultos mayores
vulnerables o sujetos con historial traumatico.

La nota Antiqua et Nova ofrece un criterio de enorme relevancia al afirmar que, aunque algunos
recurren a la IA en busca de compaiiia o relaciones afectivas, la IA solo puede simular relaciones
auténticas, y que sustituir relaciones con otros seres humanos y con Dios por medios
tecnologicos implica el riesgo de reemplazar la auténtica relacionalidad por un simulacro sin
vida.®! Este juicio no elimina el posible uso auxiliar de la tecnologia, pero establece una frontera
antropologica. El simulacro puede aliviar momentdneamente, informar, orientar o incluso ayudar
a articular emociones; no puede constituirse en equivalente moral del préjimo.

El error fundamental de la intimidad artificial no es que use lenguaje afectivo, sino que pueda
inducir a olvidar que el amor exige un sujeto capaz de responder desde la libertad.

6. Parejas virtuales, cuerpo y teologia de la encarnacion: el riesgo de un eros sin carne

Desde la antropologia cristiana, el cuerpo no es un accesorio prescindible de la persona, ni una
limitacion provisional que la tecnologia deba superar, sino dimension constitutiva de la
existencia y esencia humana. La fe cristiana no separa salvacion y corporeidad; confiesa la
creacion del ser humano a imagen de Dios, la encarnacion del Verbo, la resurreccion de la carne,
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la sacramentalidad de signos materiales y la comunién eclesial como cuerpo, por ello, una
intimidad que promete plenitud afectiva sin cuerpo, sin limite, sin envejecimiento, sin
enfermedad, sin fertilidad, sin mesa, sin cuidado cotidiano y sin muerte, no es simplemente una
modalidad alternativa de relacion. Es una reduccion de la comunién a experiencia mental o
lingiiistica, una forma de eros descarnado que conserva la excitacion del vinculo mientras
elimina la vulnerabilidad que lo hace humano.

La afirmacion conciliar de Gaudium et Spes 24, segun la cual el ser humano no puede
encontrarse plenamente sino mediante la entrega sincera de si mismo, proporciona aqui un
criterio decisivo.>? La entrega de si no es autoexpresion narcisista ni consumo de validacion;
implica salir de si hacia otro que no es prolongacion del yo. La pareja virtual, por el contrario,
tiende a organizarse como espejo del deseo: el usuario configura, corrige, selecciona, reinicia,
ajusta y conserva una presencia que existe en funcion de su satisfaccion. Incluso cuando el
usuario experimenta gratitud o ternura auténticas, la estructura de la relacion permanece
asimétrica. No hay dos libertades entregandose, sino una libertad humana interactuando con una
arquitectura estadistica disefiada por terceros.

La diferencia entre presencia y disponibilidad es clave. Dios no se revela en la historia biblica
como mera disponibilidad funcional, sino como presencia libre que 1lama, corrige, consuela,
exige, perdona y transforma. Del mismo modo, el pr6jimo no es valioso porque siempre esté
disponible, sino porque es un sujeto cuya existencia no depende de mis demandas. La IA afectiva
invierte ese orden: su valor comercial aumenta cuanto mas se ajusta a mi disponibilidad
emocional. Se produce asi una pedagogia de la posesion: el otro ideal es aquel que nunca se
ausenta, nunca cambia fuera de mi control, nunca me contradice de modo profundo y nunca me
obliga a reorganizar mi vida en funcion de su bien. Desde una teologia del cuerpo, tal pedagogia
es peligrosa porque separa el deseo de la responsabilidad y la ternura de la donacion.

6.1. Logos algoritmico y reduccion funcional de la palabra

La inteligencia artificial generativa ha alcanzado una competencia lingiiistica capaz de producir
textos, argumentos, poemas, consuelos, plegarias, guiones, confesiones simuladas y palabras de
amor con una fluidez impresionante. Esto plantea una cuestion teoldgica de fondo: si la palabra
humana es lugar de revelacion, promesa, alianza y verdad, ;qué ocurre cuando maquinas pueden
producir palabras emocionalmente eficaces sin interioridad moral? La respuesta no puede ser una
defensa anti intelectual de lo humano, como si la capacidad lingiiistica artificial fuera irrelevante,
al contrario, debe reconocerse su poder real. Pero precisamente porque la palabra importa, debe
distinguirse entre palabra como output y palabra como acto personal.

Una palabra humana puede comprometer porque procede de alguien que puede responder por
ella. Una promesa matrimonial no vale solo por su gramatica, sino porque expresa una libertad
que se obliga ante Dios, ante el otro y ante la comunidad. Una absolucion sacramental no se
reduce a una formula, sino que acontece en una mediacion eclesial ordenada. Una palabra de
consuelo en un hospital no es solo informacion terapéutica, sino presencia compasiva de alguien
que puede permanecer junto al dolor. La IA puede imitar la forma lingiiistica de todas estas
palabras, pero no puede asumir su peso existencial, por eso, la equivalencia funcional entre decir
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y significar es teologicamente insuficiente. No toda frase correcta es palabra verdadera en
sentido personal.

La reduccion funcional del lenguaje se vuelve mas peligrosa cuando la cultura ya ha debilitado el
valor de la promesa. Si las palabras amorosas se vuelven intercambiables, copiables,
automatizables y emocionalmente eficaces sin responsabilidad, el sujeto puede perder
sensibilidad ante la diferencia entre seduccion verbal y compromiso real. La IA puede escribir
cartas de amor, componer poemas intimos o declarar fidelidad eterna, pero no puede cuidar al
hijo enfermo, acompaiiar el envejecimiento del conyuge, pedir perdon con dolor moral, trabajar
para sostener un hogar, renunciar a una fantasia por amor a una persona concreta o permanecer
cuando el atractivo inmediato disminuye. El eros humano no se verifica en la intensidad de la
frase, sino en la perseverancia de la carne.

6.2. La tentacion transhumanista de superar la vulnerabilidad

El atractivo de las parejas virtuales se vincula también con una tentacion cultural mas amplia:
superar la vulnerabilidad mediante control técnico. La relacién humana duele porque el otro no
me pertenece; la familia duele porque exige paciencia y acuerdos; el matrimonio duele porque
revela mis limites; la amistad duele porque puede ser traicionada; la comunidad duele porque me
confronta con diferencias; el cuerpo duele porque envejece, enferma, desea y muere. La [A
afectiva promete, de manera explicita o implicita, aliviar ese dolor por sustitucion. No elimina la
necesidad humana de comunidn, pero ofrece una version de comunion sin exposicion radical.
Este es su poder y su engafio.

La teologia cristiana, sin idealizar el sufrimiento ni convertirlo en valor en si mismo, reconoce
que no hay comunion sin vulnerabilidad. El misterio pascual no ensefia que el dolor sea bueno,
sino que el amor verdadero puede atravesar el dolor sin destruirse. Una intimidad programada
para evitar la herida puede producir confort, pero dificilmente produce madurez. En términos
pastorales, esta distincion es decisiva.

La Iglesia no debe responder a las parejas virtuales con desprecio hacia quienes las usan, sino
con una pregunta mas honda: ;qué heridas estan intentando anestesiar? ;Qué experiencias de
rechazo, soledad o abandono las hicieron plausibles? ;Qué comunidades hemos dejado de
construir para que una persona prefiera confesar su angustia a un sistema comercial antes que a
un hermano, una familia, un pastor o un terapeuta?

7. Riesgos éticos y sociales: menores, datos afectivos, dependencia y deterioro de
habilidades relacionales

El analisis teologico debe traducirse en criterios éticos concretos:

7.0.1. El primer riesgo es la exposicion de menores y jovenes a sistemas capaces de producir

dependencia afectiva, erotizacion temprana, idealizacion corporal o confusion entre fantasia y
consentimiento. Las parejas virtuales permiten configurar cuerpos, personalidades y escenarios
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relacionales que pueden reforzar estereotipos, cosificacion sexual o expectativas irreales sobre
disponibilidad del otro.

7.0.2. El segundo riesgo es la captura de datos afectivos. Las conversaciones con compafieros
de IA pueden incluir confesiones sobre trauma, sexualidad, deseos, conflictos familiares,
ideacion suicida, miedos espirituales, practicas religiosas y vulnerabilidades intimas. Tales datos
no son simples preferencias de consumo; son fragmentos de interioridad que requieren
proteccion reforzada. Antiqua et Nova advierte que el respeto por la dignidad humana exige
rechazar que la singularidad de la persona sea identificada con un conjunto de datos.*

7.0.3. El tercer riesgo es la dependencia emocional. La dependencia no se mide solo por horas
de uso, sino por el lugar simbolico que el sistema ocupa: ;se vuelve primera fuente de consuelo?,
[sustituye vinculos reales?, ;jreduce la busqueda de ayuda profesional?, ;jaumenta el
aislamiento?, ;produce angustia cuando cambia el modelo o se interrumpe el acceso?,
(condiciona expectativas hacia parejas humanas?

7.0.4. El cuarto riesgo es el deterioro de habilidades relacionales. Una persona acostumbrada
a un avatar que se ajusta a su deseo puede volverse menos capaz de dialogar con un conyuge
real, tolerar el rechazo, escuchar criticas, asumir responsabilidad, pedir perdon o elaborar duelo.

7.0.5. El quinto riesgo es la manipulacion comercial. Si el disefio del sistema recompensa la
permanencia del usuario, la intensificacion emocional puede convertirse en estrategia de
negocio.

El informe Counterfeit Connections subraya que las tecnologias de relacion con IA estan
vinculadas a mayores reportes de soledad y riesgo de depresion, aunque reconoce que no puede
establecerse todavia la direccion causal de dicha asociacion.’* Esta cautela metodologica es
importante y debe mantenerse. No puede afirmarse responsablemente que las parejas virtuales
causen depresion de manera lineal. Si puede afirmarse que existe una asociacion suficientemente
preocupante como para exigir investigacion longitudinal, normas de transparencia, controles de
edad, limites a la erotizacion de bots, protocolos de crisis, auditorias independientes y
obligaciones claras de no presentar estos sistemas como sustitutos funcionales de terapia,
direccion espiritual o relacion humana.

7.1. Chatbots terapéuticos, salud mental y fronteras clinicas

La cuestion se vuelve todavia mas delicada cuando la infraestructura conversacional se aproxima
al campo de la salud mental. Algunos estudios sobre intervenciones digitales y chatbots
terapéuticos han mostrado resultados prometedores en la reduccion de sintomas de ansiedad o
depresion en contextos delimitados, especialmente cuando se trata de intervenciones breves,
poblaciones subclinicas o herramientas de apoyo psicoeducativo.’® Del mismo modo,
investigaciones sobre Youper han defendido su aceptabilidad y potencial utilidad como
tratamiento autoguiado de bajo costo para sintomas de ansiedad y depresion, con la advertencia
de que se requiere mayor investigacion clinica y evaluacion controlada.’® Estos datos impiden
una descalificacion simplista de toda mediacion automatizada en el campo del bienestar
emocional.
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Sin embargo, precisamente porque existe un posible uso auxiliar, resulta indispensable establecer
fronteras clinicas y antropolédgicas rigurosas. Una herramienta psicoeducativa no es un terapeuta;
una conversacion automatizada no es una alianza clinica; una respuesta empatica no equivale a
supervision profesional; una derivacion automatica en crisis no sustituye la responsabilidad
humana ante el sufrimiento extremo. El riesgo se agrava cuando el ecosistema digital ofrece, sin
distinciones claras para el usuario, apoyo emocional, pseudo-terapia, compafiia romantica,
erotizacion personalizada y monetizacion de la vulnerabilidad en una misma arquitectura de
retencion. Alli donde la persona herida no puede distinguir con claridad entre recurso auxiliar,
sustituto clinico y pareja sintética, la tecnologia deja de ser simple mediacion y se convierte en
ambiente moral.

Por ello se debe tener como imprescindible que cualquier uso legitimo de IA en salud mental
debe ser subordinado, transparente, verificable, supervisado y orientado hacia ayuda humana
cuando la situacion lo exige por un profesional de la salud. La pregunta ética no es si un chatbot
puede aliviar momentaneamente una emocion, sino si el sistema est4 disefiado para devolver al
sujeto a vinculos reales, tratamiento profesional, comunidad y cuidado responsable, o si esta
disefiado para retenerlo en una interaccion que maximiza permanencia, dependencia y extraccion
de datos intimos.

7.2. Heridas no atendidas y espiritualidades vulneradas

La eleccion de una IA como pareja, confidente o refugio ultimo tampoco puede reducirse a
decadencia moral o frivolidad tecnoldgica, en muchos casos expresa la convergencia de traumas
no elaborados, enfermedades mentales no tratadas, entornos familiares violentos, experiencias de
bullying, abusos espirituales o eclesiales, fracasos relacionales reiterados y falta de acceso a
terapia profesional asequible. Alli donde no hay acompafiamiento espiritual serio, comunidades
confiables ni espacios seguros para nombrar la herida, la promesa de una presencia siempre
disponible y no juzgadora se vuelve comprensible. El dato pastoral mas incomodo no es que
existan algoritmos capaces de simular escucha, sino que algunas personas profundamente heridas
perciban mas compasion en un sistema comercial que en los lugares humanos que debian
recibirlas.

Desde la teologia espiritual, esta constatacion exige una autocritica eclesial rigurosa. Si nuestras
comunidades no pueden escuchar soledad, ansiedad, deseo, fracaso matrimonial, culpa,
depresion, pornografia, duelo, crisis de fe o heridas de abuso sin convertir inmediatamente al
sujeto en problema moral, otros espacios ocuparan ese lugar. Amoris Laetitia llama a acompafiar,
discernir e integrar la fragilidad, y esa orientacion no puede quedar reducida al campo
matrimonial; debe extenderse a la pastoral digital, a la formacion de agentes, a la escucha de
jovenes adultos y a la relacion entre salud mental y vida espiritual.?” El desafio no consiste solo
en denunciar la intimidad algoritmica, sino en construir comunidades donde la persona no
necesite huir hacia un simulacro para sentirse escuchada.
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7.3. Discernimiento pastoral: de la condena abstracta a la reconstruccion del “nosotros”

La respuesta eclesial no puede limitarse a decir “eso esta mal” desde una distancia moralizante.
Seria pastoralmente insuficiente y teolégicamente pobre, la pregunta decisiva es por qué tantas
personas, jovenes y adultas, encuentran en un sistema algoritmico una escucha que no
encuentran en comunidades humanas. Si la Iglesia quiere responder con fidelidad evangélica,
debe crear espacios donde se pueda hablar de soledad, ansiedad, deseo, crisis de pareja,
pornografia, trauma, frustracion afectiva, depresion, fracaso matrimonial y busqueda de
compaiiia sin ser inmediatamente etiquetado o expulsado simbolicamente. Amoris Laetitia insiste
en acompafiar, discernir e integrar la fragilidad, evitando tanto el relativismo como la rigidez que
impide ver a las personas concretas.*®

La pastoral familiar debe recuperar testimonios creibles de amor perseverante. No basta proponer
ideales abstractos de matrimonio o familia; es necesario mostrar historias reales de parejas que
han atravesado crisis, terapia, enfermedad, pérdida, reconciliacion, cansancio, perdon y
reconciliacion. Una cultura saturada de rupturas narradas como liberacion necesita escuchar que
la fidelidad no es ausencia de conflicto, sino aprendizaje historico de permanecer en el bien del
otro, por ello, los matrimonios con mas experiencia deberian ser incorporados de manera
orgénica en procesos parroquiales de formacion, no como modelos idealizados, sino como
testigos de una sabiduria humilde: cémo se resuelve un conflicto, como se pide ayuda, como se
atraviesa una crisis sin descartar al otro y como la familia puede seguir siendo una opcion
valedera, fecunda y duradera.

Las parroquias, universidades catdlicas, movimientos eclesiales y espacios de formacion
deberian desarrollar alfabetizacion afectivo-digital, no como afiadido técnico, sino como parte de
la educacion moral contempordnea: como funcionan los sistemas de recomendacion, como se
monetiza la atencion, cdmo se disefian vinculos artificiales, qué limites tiene la TA, qué
diferencia hay entre apoyo y sustitucion, cudndo buscar ayuda profesional y por qué ninglin
avatar puede reemplazar el rostro humano. Esto supone formar agentes pastorales, laicos y
consagrados, con competencia teologica, ética, psicologica y digital, capaces de escuchar sin
estigmatizar, discernir sin relativizar y derivar responsablemente a profesionales de salud mental
cuando la situacion lo exige.

7.4. Criterios teolégico-operativos ante la intimidad algoritmica

A la luz del Concilio Vaticano II, del magisterio reciente y de la evidencia interdisciplinar
disponible, pueden formularse cuatro criterios teoldgico-operativos.

7.4.1. El primero es la centralidad de la persona y del don de si. Si el ser humano solo se
encuentra plenamente mediante la entrega sincera de si mismo, el amor auténtico requiere
encuentro entre libertades y no mera estimulacion emocional. Un chatbot, por definicion, no es
sujeto libre ni capaz de donacion; simula cuidado a partir de patrones estadisticos. Presentarlo
como equivalente funcional de una relacion personal erosiona el nucleo de la antropologia
cristiana.

7.4.2. El segundo criterio es la sacramentalidad del otro. En la vision cristiana, la comunion
conyugal, la amistad, la vida comunitaria y el acompafiamiento espiritual son lugares donde Dios
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se hace presente en mediaciones histdricas concretas. Sustituir conflicto, perdon, espera 'y
vulnerabilidad por una relacion sin riesgo con una instancia programada configura una
espiritualidad sin encarnacion: consuelo sin cruz, afecto sin promesa, palabra sin cuerpo y
compafiia sin responsabilidad.

7.4.3. El tercer criterio es la critica a la cultura del descarte y del simulacro: toda
arquitectura digital que explota soledad intensifica dependencia, fideliza afectivamente al usuario
o monetiza datos intimos contradice el bien comun, aunque lo haga bajo el lenguaje de apoyo,
compaiiia o bienestar.

7.4.4. El cuarto criterio es el uso legitimo, pero subordinado, de la IA. Una teologia
equilibrada no descarta la inteligencia artificial como herramienta: puede ampliar accesibilidad,
ofrecer orientacion psicoeducativa inicial, apoyar procesos formativos, facilitar expresion
emocional o servir como mediacion transitoria. Pero su legitimidad moral depende de su
ordenacion teleoldgica: debe conducir hacia vinculos humanos més densos, no sustituirlos; debe
aclarar sus limites, no oscurecerlos; debe proteger la vulnerabilidad, no convertirla en retencion
comercial; debe derivar hacia ayuda humana cuando corresponde, no simular competencia
pastoral, terapéutica o afectiva que no posee.

Estos criterios exigen marcos normativos concretos: transparencia algoritmica, proteccion
reforzada de datos afectivos, restricciones a la erotizacion comercial de bots, salvaguardas
especiales para menores, mecanismos de salida, auditorias independientes de disefio persuasivo y
protocolos que impidan presentar sistemas automatizados como equivalentes funcionales de
acompafiamiento terapéutico, direccion espiritual o relacion humana.

La pregunta decisiva no es si la IA puede producir palabras de consuelo, sino quién responde
moralmente por el vinculo que esas palabras inducen.

7.5. Tareas para la academia, la psicologia, la teologia y la politica publica

La academia tiene ante si una agenda urgente. La sociologia debe estudiar como las parejas
virtuales impactan la formacion de vinculos, la vida familiar, la sexualidad, la fecundidad, la
amistad y la participacion comunitaria. La psicologia debe investigar efectos diferenciales segiin
edad, historia de apego, trauma, salud mental, neurodivergencia, duelo y aislamiento. La teologia
debe elaborar una antropologia de la inteligencia artificial que no reduzca la persona a
competencia cognitiva ni el amor a intercambio comunicativo. La ética debe formular criterios
de disefio responsable: transparencia ontoldgica, limites a la simulacion de reciprocidad,
proteccion de datos intimos, no erotizacion de menores, mecanismos de salida, derivacion a
ayuda humana en crisis y prohibicion de afirmar o sugerir que el sistema ama en sentido
personal.

La politica publica debe evitar dos extremos: la desregulacion ingenua y la censura generalizada.
No toda compaiia artificial es dafiina, ni todo usuario vulnerable debe ser infantilizado. Hay
personas que pueden usar estos sistemas de manera creativa, ludica, formativa o transitoria sin
sustituir vinculos reales, pero precisamente porque existen usos legitimos, se requieren marcos
que distingan apoyo de captura. Las aplicaciones que simulan parejas deberian estar sujetas a
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obligaciones mas estrictas que herramientas generales de productividad, porque operan sobre
vulnerabilidades afectivas. Debe considerarse la creacion de categorias regulatorias especificas
para datos emocionales, asi como auditorias de disefio persuasivo, etiquetado claro de
simulacion, restriccion de discursos de dependencia y evaluacion independiente de riesgos para
menores. La pregunta regulatoria no es si la IA puede hablar de amor, sino en qué condiciones
una empresa puede beneficiarse de que una persona crea, sienta o actiie como si fuera amada por
un producto.

Conclusion

La historia humana ha conocido multiples formas de mediacion del vinculo: cartas, retratos,
diarios, reliquias familiares, llamadas telefonicas, fotografias, mensajes digitales, redes sociales y
comunidades virtuales. No toda mediacion amenaza la comunion; muchas veces la sostiene, la
prolonga o la hace posible alli donde la distancia, la enfermedad, la migracion, el exilio, la
fragilidad fisica o la soledad circunstancial impiden la presencia inmediata. Seria
intelectualmente pobre y pastoralmente injusto negar que la tecnologia puede ofrecer formas
reales de apoyo a personas solas, enfermas, ancianas, timidas, discapacitadas, aisladas, heridas o
incapaces de verbalizar su sufrimiento en espacios humanos ordinarios. La tradicion cristiana no
obliga a una sospecha automatica frente a toda mediacion técnica, porque la pregunta
propiamente teoldgica no es si el ser humano utiliza instrumentos, sino hacia qué fin son
ordenados esos instrumentos y qué tipo de humanidad configuran en quienes los usan.

La cuestion critica aparece cuando la mediacion deja de conducir hacia el encuentro y comienza
a reemplazarlo; cuando el instrumento deja de servir a la comunion y empieza a colonizar el
deseo; cuando la palabra programada deja de auxiliar la vida humana y comienza a presentarse
como equivalente funcional de una libertad capaz de amar, es en este punto que el problema ya
no pertenece unicamente al &mbito de la innovacion tecnoldgica, ni siquiera al campo restringido
de la ética digital. Estamos ante un acontecimiento antropologico de gran densidad cultural: la
emergencia de una forma de intimidad sin reciprocidad, de compaiiia sin alteridad, de ternura sin
responsabilidad, de eros sin carne y de presencia sin sujeto personal. La pareja virtual de
inteligencia artificial no representa simplemente una nueva aplicacion de consumo, sino una
figura paradigmatica de la época: una sociedad que ha debilitado sus mediaciones humanas
produce, distribuye y monetiza sustitutos afectivos para soportar el vacio que ella misma ha
contribuido a generar.

Este diagnodstico exige evitar dos reduccionismos igualmente insuficientes.

El primero es la condena superficial, incapaz de escuchar las heridas reales de quienes buscan
compafiia en estos sistemas. Muchos usuarios no llegan a la intimidad algoritmica por frivolidad
moral, sino por abandono, duelo, ansiedad, fracaso relacional, inseguridad afectiva, trauma,
aislamiento social o ausencia de comunidades capaces de escuchar sin humillar. Despreciarlos
seria una forma pastoralmente irresponsable de agravar la herida que se pretende denunciar.

El segundo reduccionismo es la aceptacion ingenua de la tecnologia como si toda innovacién que
produce alivio subjetivo fuese automaticamente buena. Que una herramienta calme no significa
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que sane; que acompaiie lingiiisticamente no significa que ame; que produzca sensacion de
pertenencia no significa que reconstruya comunidad; que responda con ternura no significa que
pueda asumir el peso moral de una vida humana. El discernimiento serio comienza precisamente
cuando se reconoce simultdneamente el sufrimiento del usuario y la insuficiencia ontoldgica del
sustituto.

Desde una antropologia teologica cristiana, el amor no puede ser reducido a interaccion
comunicativa, validacion emocional, estimulacion del deseo o continuidad narrativa. Amar
implica libertad, donacion, promesa, memoria, cuerpo, responsabilidad, paciencia, perdon,
vulnerabilidad, sufrimiento compartido y apertura a la transformacion reciproca. Por eso la
diferencia entre un sujeto que ama y un sistema que simula amor no es accidental, sino
constitutiva. La inteligencia artificial puede producir palabras de consuelo, pero no puede cargar
con la existencia del otro; puede responder con aparente empatia, pero no puede exponerse
moralmente; puede recordar datos, pero no puede hacer memoria en sentido biografico y ético;
puede decir “te amo”, pero no puede comprometer su vida en la verdad de esa palabra. La
cuestion decisiva no estd en la calidad lingiiistica de la frase, sino en la realidad personal de
quien puede responder por ella.

Aqui se revela la profundidad teoldgica del problema. La fe cristiana no confiesa una salvacion
abstracta, desencarnada o meramente discursiva, sino la entrada del Verbo en la carne, en la
historia, en la vulnerabilidad, en el sufrimiento y en la muerte. La encarnacién no es un simbolo
periférico, sino el criterio radical para discernir toda pretension de comunion sin cuerpo, de
palabra sin vida compartida y de amor sin entrega, por ello, una intimidad que promete plenitud
afectiva sin cuerpo, sin limite, sin espera, sin conflicto, sin envejecimiento, sin enfermedad, sin
fecundidad, sin mesa, sin cuidado cotidiano y sin muerte no constituye simplemente una
modalidad alternativa de vinculo, sino una reduccion del amor a experiencia mental, lingiiistica y
emocionalmente optimizada. El eros humano, en su sentido mas denso, no se verifica en la
intensidad de una respuesta programada, sino en la perseverancia histérica de una presencia que
permanece, cuida, perdona, se deja afectar y asume el bien del otro como tarea propia.

Por esta razon, las parejas virtuales de inteligencia artificial condensan uno de los dilemas
antropologicos mas serios de nuestro tiempo. El algoritmo no ocupa el lugar del amado porque
sea verdaderamente capaz de amar, sino porque demasiados sujetos llegan a la noche de la
pantalla sin una comunidad que los espere, sin una familia que los nombre, sin una amistad que
los escuche, sin una pastoral que los acompaiie, sin un sistema de salud mental accesible y sin un
lenguaje moral suficientemente profundo para integrar deseo, cuerpo, libertad, promesa y
fragilidad. La IA afectiva no inventa la soledad cronica contemporanea, pero la capitaliza; no
destruye por si sola la familia, pero ocupa los vacios con la que, la cultura del descarte, ha
dafiado profundamente la estabilidad familiar; no elimina de manera inmediata la comunidad,
pero puede acostumbrar lentamente al sujeto a preferir una alteridad domesticada, ajustable,
siempre disponible y carente de exigencia real.

La respuesta cristiana, por tanto, no puede limitarse a una advertencia doctrinal, aunque la
advertencia sea necesaria. Debe convertirse en una propuesta cultural, pastoral, educativa y
publica. La Iglesia, las universidades catolicas, los centros de investigacion, las familias, las
comunidades parroquiales, los movimientos apostolicos y los responsables de politicas publicas
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tienen ante si una tarea que supera ampliamente la reaccion moral ante una novedad tecnoldgica.
Se trata de reconstruir las condiciones humanas de la comunion. Alli donde la mesa familiar ha
sido reemplazada por pantallas simultaneas, serd necesario recuperar practicas concretas de
conversacion, escucha y transmision intergeneracional. Alli donde la pastoral juvenil ha sido
reducida a eventos ocasionales, serd necesario formar comunidades reales de pertenencia,
acompafiamiento y discernimiento. Alli donde el matrimonio y la familia son presentados
unicamente bajo la gramatica del fracaso, sera necesario visibilizar testimonios creibles de
fidelidad atravesada por crisis, terapia, perdon, cansancio, perdon, reconciliacion y esperanza.
Alli donde la soledad ha sido privatizada como problema individual, serd necesario
comprenderla como fracaso comunitario y desafio de justicia relacional.

En el plano académico, la teologia debe asumir con mayor audacia su responsabilidad publica.
No basta con repetir categorias heredadas sin confrontarlas con las mutaciones técnicas de la
cultura digital. La teologia de la creacion, la antropologia de la imagen de Dios, la teologia del
cuerpo, la sacramentalidad, la moral conyugal, la espiritualidad del acompafiamiento, la doctrina
social de la Iglesia y la eclesiologia de comunidn deben entrar en didlogo critico con la
inteligencia artificial, no para revestir de lenguaje religioso un debate ya decidido por la industria
tecnologica, sino para ofrecer criterios propios sobre la dignidad, el cuerpo, el deseo, la
vulnerabilidad, la promesa y el bien comtn.

La pregunta por la IA afectiva obliga a la teologia a mostrar si todavia posee una palabra
intelectualmente rigurosa y pastoralmente habitable sobre el amor humano en la era de la
simulacion. Esta reconstruccion pastoral exige, ademas, una formacion especifica y rigurosa del
personal eclesial ante los nuevos fenomenos afectivo-digitales. Sacerdotes, seminaristas,
pastores, ministros, religiosas, religiosos, didconos, acompafiantes espirituales, catequistas,
lideres juveniles y agentes pastorales no pueden enfrentar la intimidad algoritmica inicamente
desde intuiciones morales generales o desde advertencias improvisadas. Se requiere una
alfabetizacion seria en inteligencia artificial, economia de la atencion, salud mental, psicologia
del apego, sexualidad digital, ética de los datos, discernimiento espiritual y cultura juvenil
contemporanea. No se trata de convertir a los lideres religiosos en técnicos informaticos, sino de
capacitarlos para reconocer cuando una persona esta usando la tecnologia como recurso auxiliar,
cudndo comienza a depender afectivamente de ella, cudndo existe riesgo de aislamiento, cuando
debe ser derivada a ayuda profesional y como acompaiarla sin burla, sin panico moral y sin
ingenuidad pastoral. La Iglesia y las comunidades cristianas solo podran ofrecer una palabra
creible si quienes acompanan estan formados para comprender el fendmeno con hondura
antropologica, sensibilidad clinica bésica, competencia ética y fidelidad evangélica. En una
época en la que muchas heridas se confiesan primero ante una pantalla, la formacion del personal
eclesial ya no puede prescindir de una inteligencia pastoral capaz de discernir las nuevas formas
de soledad, deseo, dependencia y bisqueda de sentido que emergen en la cultura digital.

En el plano psicoldgico y clinico, se requiere investigacion longitudinal, interdisciplinar y
diferenciada. No todas las personas usan estos sistemas del mismo modo, ni todos los usos tienen
el mismo significado moral o terapéutico. Es necesario estudiar los efectos segun edad, historia
de apego, trauma, duelo, neurodivergencia, aislamiento social, depresion, ansiedad, vida familiar,
situacion conyugal y acceso a recursos humanos de apoyo, también serd indispensable distinguir
entre uso auxiliar, uso recreativo, uso compensatorio, uso dependiente y uso sustitutivo. La
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pregunta ética no puede formularse de manera abstracta como “IA si” o “IA no”, sino de manera
mas precisa: ;este sistema devuelve al sujeto a vinculos humanos mas densos, o lo retiene en una
arquitectura de dependencia? ;Ayuda a nombrar la herida para buscar apoyo real, o convierte la
herida en oportunidad de monetizacion? ;Respeta la dignidad de la persona vulnerable, o la
transforma en fuente de datos, suscripcion y permanencia emocional?

En el plano regulatorio, las aplicaciones que simulan noviazgo, romance, erotismo, amistad
intima, cuidado afectivo o acompafiamiento emocional no deberian ser tratadas como simples
herramientas de productividad. Operan sobre zonas de extrema vulnerabilidad humana y, por
tanto, requieren obligaciones proporcionadas a la delicadeza de aquello que capturan, por lo que
debe avanzarse hacia marcos especificos de proteccion de datos afectivos, transparencia
ontoldgica, control de edad, auditorias independientes de disefio persuasivo, limites a la
erotizacion de menores, mecanismos claros de salida, protocolos de crisis, restricciones al
lenguaje de dependencia y prohibicion de presentar sistemas automatizados como equivalentes
funcionales de terapia, direccion espiritual, amistad humana o relacién amorosa personal. La
pregunta regulatoria no es si una IA puede generar frases de amor, sino en qué condiciones una
empresa puede beneficiarse de que una persona vulnerable crea, sienta o actue como si fuera
amada por un producto.

En el plano pastoral, el desafio es todavia mas concreto. Una Iglesia que solo condena la
intimidad artificial sin preguntarse por las heridas que la hacen plausible no habra comprendido
la gravedad del fenomeno. La pregunta evangélica debe ser mas incisiva: jpor qué alguien
prefiere confesar su angustia a un sistema comercial antes que, a un hermano, a una comunidad,
a un sacerdote, a un acompafiante espiritual, a un terapeuta o a su propia familia? ;Qué formas
de juicio, distancia, indiferencia, moralismo o incompetencia relacional han hecho que ciertos
espacios eclesiales parezcan menos hospitalarios que una interfaz programada? La denuncia de la
simulacion serd creible solo si va acompafiada por la reconstruccion de comunidades donde la
persona pueda hablar de soledad, deseo, fracaso matrimonial, pornografia, duelo, ansiedad,
depresion, crisis de fe, heridas familiares y necesidad de afecto sin ser inmediatamente reducida
a un problema moral.

De este modo, la cuestion de las parejas virtuales obliga a recuperar una verdad elemental, pero
culturalmente erosionada: el ser humano no se salva de la soledad mediante una presencia
optimizada, sino mediante una comunion verdadera, y la comunion verdadera no consiste en
recibir siempre la respuesta deseada, sino en ser acogido por otro que no me pertenece, que me
excede, que me resiste, que me llama, que me corrige, que me perdona y que también necesita
ser amado. La pareja artificial puede ofrecer disponibilidad, pero no alianza; puede ofrecer
validacion, pero no conversion; puede ofrecer fantasia, pero no fecundidad; puede ofrecer
intensidad emocional, pero no historia compartida; puede ofrecer palabras, pero no cuerpo
entregado. En esta diferencia se juega una parte decisiva del futuro humano.

La tarea, entonces, no consiste en expulsar la inteligencia artificial del horizonte de la vida
humana, sino en impedir que ocupe sacrilegamente el lugar del préjimo. Una cultura
tecnologicamente avanzada y espiritualmente madura debera aprender a ordenar la IA hacia la
educacion, la accesibilidad, la creatividad, la investigacion, la salud, la comunicacion y el
servicio, sin permitir que la eficiencia de la simulacion sustituya la verdad del encuentro. La
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tecnologia puede ser mediacion valiosa cuando amplia la capacidad humana de cuidar; se vuelve
amenaza cuando pretende sustituir al sujeto que cuida. Puede ayudar a nombrar una herida; se
vuelve peligrosa cuando se ofrece como el unico lugar donde la herida serd escuchada. Puede
acompafar de manera auxiliar; se vuelve antropoldgicamente destructiva cuando educa el deseo
para preferir la compafiia sin riesgo a la comunion con responsabilidad.

Por eso, la conclusion ultima de este estudio no debe ser miedo, sino responsabilidad. No
estamos condenados a elegir entre nostalgia pretecnologica y rendicion tecnocratica. Existe un
camino mas exigente: discernir, regular, educar, acompafar, investigar y reconstruir comunidad.
La pregunta decisiva no es si la inteligencia artificial sera capaz de parecer cada vez mas
amorosa, sino si los seres humanos seguiremos siendo capaces de amar de manera
suficientemente encarnada, paciente y fiel como para que ningun simulacro pueda ocupar sin
resistencia el lugar del amado. Alli se decidira, en buena medida, si la cultura digital del futuro
sera una extension de la comunion humana o una administracion sofisticada de nuestra soledad.
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